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Nos complace darle la bienvenida como socio
de Flying Blue, el programa de fidelidad en el que
cada Milla le acerca mas a un momento precioso

especial para usted.

Al vigjar con su tarjeta Flying Blue sera reconocido
al instante por AIR FRANCE, KLM y todas las
compafias aéreas asociadas a SkyTeam, asi podra

siempre esperar un viaje agradable.

Su tarjeta Flying Blue es su pasaporte para ganar
valiosas Millas. Sin darse apenas cuenta, habra
convertido sus Millas en experiencias inolvidables.
Con mas de 18.000 vuelos diarios, 900 destinos
y 130 empresas asociadas, no podria ser mas
facil. Cuanto mas vuele, mas ventajas disfrutara,
al ascender a categorias de afiliacion superiores:

Silver, Gold y Platinum.

También puede disfrutar sus Millas de mil maneras.
Ya sea con un vuelo al destino que siempre

desed explorar, una estancia en un hotel de lujo u
otras innumerables formas de gastar sus Millas,

la eleccion es suya. Y, como esté a punto de

descubrir, Flying Blue es sindbnimo de elegir.



escura

el placer vy la
sencllez de

ganar Millas

| Millas de Categoria

Puede ganar Millas de Categoria en la mayoria de
los vuelos de AIR FRANCE, KLM y otras empresas
asociadas a SkyTeam. El nimero de Millas de
Categoria acumulado determina su nivel de afiliacion:
Ivory, Silver, Gold o Platinum. Las Millas de Categoria

son validas hasta el 31 de diciembre del afo en el

que las haya conseguido.

Con Flying Blue usted obtiene dos tipos de Millas:

Millas de Premio que puede usted gastar y Millas

de Categoria que determinan su nivel de afiliacion.

También se pueden ganar muchas Millas de Premio
en tierra gracias a la extensa lista de empresas
no aéreas asociadas participantes en el programa

Flying Blue.

B Millas de Premio

En la mayoria de los vuelos, usted gana Millas

de Premio que puede gastar en vuelos de premio
de AIR FRANCE, KLM y de nuestras compafiias
aéreas asociadas o en cualquiera de los muchos
servicios ofrecidos por nuestras empresas

no aéreas asociadas. Como socio Flying Blue,

sus Millas de Premio serén vélidas indefinidamente
siempre que vuele* al menos una vez cada

20 meses con AIR FRANCE, KLLM, Air Europa,
Kenya Airways o Aircalin, o con alguna de las

lineas aéreas asociadas a SkyTeam.

* En vuelos con un billete pagado de una de las lineas aéreas asociadas
a SkyTeam que permita acumulacion de Millas.



tiles
nerramientas
online para
gestionar

SU cuenta

Nuestros sitios web le ofrecen acceso facil y rapido
a su cuenta Flying Blue para que pueda echar
un ojo a sus Millas. Si desea consultar o actualizar

un dato, sélo tiene que entrar.

B Reclame las Millas perdidas

¢ Ha realizado un viaje con AIR FRANCE o KLM
que todavia no ha sido registrado? O quizas haya
realizado transacciones con Flying Blue tales como
el alquiler de un vehiculo o la estancia en un hotel y
no parece que las Millas hayan sido abonadas aun.
¢La solucion? Entre online y reclame en cuestion

de minutos las Millas que se merece.

W Adapte Flying Blue a sus

necesidades

Modifique datos tales como su idioma de
comunicacion preferido, si prefiere recibir la
comunicaciéon impresa u online, incluso cambiar

su codigo PIN Flying Blue.

B Pulse para consultar su Resumen
de Millas
Vea cuantas Millas tiene y cuantas transacciones
han sido registradas, de un vistazo. Puede
también consultar su estado de afiliacion y
ver lo cerca que esta de alcanzar la categoria
siguiente.

W ; Alguna duda?

Sdlo tiene que utilizar la funcién de e-mail
de nuestras paginas web. Su pregunta ira
directamente al Servicio de atencion al cliente.



Distirute gastando
sus Millas de
tantas formas

Descubra la libertad de elegir, descubra tan sélo
algunas de las formas en que puede gastar sus
Millas. Puede disfrutarlas incluso sin abandonar su
pais de residencia. Sus Millas estan ahi, para que

las utilice cuando y donde desee.

m Disfrute volando
Sus Millas pueden llevarle adonde usted quiera
haciendo ademas todos sus viajes mas faciles
y agradables. Puede gastar desde 10.000 hasta
140.000 Millas de Premio en vuelos de premio
— desde un vuelo de premio de corto recorrido
hasta uno para dar la vuelta al mundo.

W Resérve sus premios online
Gracias a nuestro Calendario de Reservas de
Premios podré usted consultar su vuelo de premio
hasta con 10 meses de antelacion o sélo 24 horas
antes de la salida. En cuestién de minutos podra
consultar la disponibilidad de sus fechas preferidas
al destino de su eleccion y efectuar la reserva para
un maximo de 4 personas. Podra incluso reservar
un billete de ida en vuelos de AIR FRANCE y KLM.

jInténtelo! Encontrar el premio que desea
es realmente facil.

e Disfrute de una auténtica ganga con
Premios@ Promo: Premios® Promo ofrecen
regularmente promociones especiales en
vuelos de premio a ciertos destinos, hasta por
un 50% menos de la cantidad habitual de Millas
requeridas. Visite nuestras paginas web para
descubrir frecuentemente nuevos destinos.
Estas promociones sonacumulables aotras
promociones que encontrara en el boletin
de noticias Flying Blue.

e Consiga la flexibilidad que necesite con los
Premios Flex: Si en el vuelo que ha elegido no
hay plazas disponibles para billetes de premio,
gracias a los Premios Flex podra aun viajar
a cambio del doble de Millas.

Se aplican condiciones. Vea nuestras paginas web para mas detalles.



Jsted se merece
N premio

Vaya mas alla, obséquiese con un poquito mas de

confort. Utilizando tan sélo algunas de sus Millas,

podra enriquecer su viaje y disfrutarlo mas aun.

B Premio de acceso a clase superior W Premio de equipaje extra
Cuando pague la tarifa completa, ¢por qué no ¢ Necesita vigjar alguna vez con articulos
utiliza algunas Millas para acceder (usted mismo voluminosos tales como un equipo de presentacion?
u otra persona) a la clase superior y obtener ¢ Ha estado tentado alguna vez de llevarse sus
confort y servicio adicionales? Pruebe todos los palos de golf? O, ¢qué hay de esa compra
privilegios adicionales de viajar a un nivel mas perfecta que realmente le gustaria llevarse a casa?
alto. Es una forma estupenda de hacer que su ¢ Por qué no utilizar algunas Millas para cubrir el
vigje sea aln mas memorable. Sus Millas lo exceso de equipaje? Podemos arreglarlo todo en
ponen todo facilmente a su alcance. un instante en el mismo aeropuerto.

Se aplican condiciones. Vea nuestras paginas web para mas detalles.



“remios
NO aereos

Nuestras empresas no aéreas asociadas dan Aqui tiene tan solo una lista parcial de los muchos
también la bienvenida a sus Millas de Premio. placeres que sus Millas pueden reportarle.

Con mas de 100 empresas asociadas en

CANTIDAD MINIMA

todo el mundo, las posibilidades no cesan PREMIO DE MILLAS

NECESARIAY

hoteles, reserve una relajante escapada en Donativoa una Desde 3 Millas
’ organizacion benéfica 000

de aumentar: elija entre una gran variedad de

un lujoso centro de vacaciones o canjee sus . , .
) I Canjear los bonos aéreos 17.000 Millas

Millas por alquiler de vehiculos, actividades de Al .
quiler de vehiculo 30.000 Mi
. illas

ocio y mucho més, en todo el mundo. en fin de semana largo

Estancia de una noche .
en un hotel de Venecia 40.000 Millas

Fin de semana largo
al final del folleto. para dos personas 63.500 Millas
en Cannes

Entrada de un dia

completo al parque

Disneyland® Paris 59.000 Millas
y al parque

Walt Disney Studios®

Alquiler de vehiculo

durante siete dias 90.000 Millas
consecutivos

Vacaciones de siete

dias (seis noches)

para dos personas en 190.000 Millas
el Golden Tulip Bucuti

Beach Resort Aruba

(1) Los pasajeros se responsabilizardn del pago de todos los impuestos
aplicables, tasas y gastos.

Descubra todas nuestras empresas asociadas




ACErguese
a mas ventaas
aun

Su tarjeta Flying Blue Ivory es sélo el comienzo.
En breve podria estar usted mas cerca de las
mayores ventajas que conllevan nuestros tres
niveles de la afiliacion Elite. Cuanto mas vuele,

mas Millas obtendra y mas ascendera.

Se aplican condiciones. Vea nuestras paginas web para mas detalles.

B La exclusividad de Platinum

W La prioridad de Silver

Con su tarjeta Silver, nos aseguramos de que
recibe prioridad. Usted se beneficia de una
bonificacion de Millas del 50% en cada vuelo,
facturacion y embarque prioritarios ademas de

5 kilos extra de franquicia de equipaje.

B El confort de Gold

Con su tarjeta Gold, viajar es sinénimo de confort.
En tierra, puede relajarse en nuestras salas VIP

de los aeropuertos. Nuestros mostradores de
transitos Elite le aseguran unas conexiones fluidas.
Usted se beneficia ademas de una bonificacion de

Millas del 75% en cada vuelo y de 10 kilos extra de

franquicia de equipaje.

Con su tarjeta Platinum, siempre se sentira usted
exclusivo. Tanto en tierra como a la llegada,
disfrutara usted del mayor trato prioritario donde
quiera que viaje, de acceso a nuestras salas VIP
internacionales y de una bonificacion de Millas del
100% en cada vuelo. También dispondra usted de
20 kilos extra de franquicia de equipaje. Y tras diez
anos consecutivos de permanecer en la categoria

Platinum, tendra derecho a Platinum for Life.



B \entajas Elite que le distinguen
Con su tarjeta Flying Blue Elite, viajar resulta aln mas
enriquecedor. Descubra el trato prioritario de Silver,

el confort de Gold o la exclusividad de Platinum.

OBTENCION DE MILLAS

Millas de bonificacion®

VANTAJAS

Plaza garantizada®

Prioridad en las listas de espera

Exceso de equipaje®

Acceso a la categoria Platinum for life®

Mostrador especial de billetes®

Mostrador especial de facturacién®

Facturacion en las salas VIP®

Proteccion de equipajes®

Acceso a las salas VIP®

Utilizacion gratis de Internet en la sala VIP®

Linea especial de atencion al cliente

Facturacion Business Class

Mostrador de transitos Elite®

Etiquetaje especial para el equipaje y prioridad en la gestion®
Embarque prioritario®

Reserva de plaza preferida

Acceso a clase superior hasta el dia de la salida del vuelo

CRITERIOS DE NIVEL

TODOS LOS SOCIOS EXCEPTO LOS RESIDENTES EN FRANCIA
Millas de Categoria requeridas
Vuelos de ida requeridos con SkyTeam®

RESIDENTES EN FRANCIA
Millas de Categoria requeridas
Vuelos de ida requeridos con SkyTeam®

SILVER

50%

7 dias antes
de la salida

Prioridad
5kg

25.000
15

30.000
15

GOLD PLATINUM
75% 100%

24 horas antes 24 horas antes
de la salida de la salida
Alta prioridad Méxima prioridad
10 kg 20 kg

- |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

40.000 70.000
30 60
60.000 90.000
30 60

(1) Vuelos de SkyTeam. (2) En Economy Class; consulte nuestros sitios web para mds informacion.
() Este exceso de equipaje adicional permitido no se aplica a rutas de vuelo que aplican el
“Concepto de Piezas” (4) Tras 10 afos consecutivos en categoria Platinum. (5) Aeropuerto de
Paris-Charles de Gaulle y aeropuerto de Amsterdam-Schiphol. (6) Aeropuerto de Paris-Charles
de Gaulle. (7) Consulte las condiciones en nuestros sitios web. (8) Sélo en vuelos internacionales.
(9) Se aplica a todas las tarifas publicadas, excepto para vuelos nacionales.

Consulte las condiciones generales.
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(1) Sélo en Francia.
(2) Solo en los Paises Bajos.

La informacion vy la lista de empresas asociadas incluidas en esta guia sélo
son indicativas y estan sujetas a cambios. Pueden aplicarse condiciones
especificas, ventajas, excepciones y servicios adicionales. Para conocer la
informacion integra, las condiciones aplicables y las Ultimas actualizaciones,
consulte la seccion de Condiciones Generales del Programa Flying Blue en
www.airfrance.com, www.klm.com o péngase en contacto con su Centro de
atencion al cliente Flying Blue
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